INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Przedstawiamy wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Paristwa danych osobowych:

Kto jest
Administratorem
Panstwa danych
osobowych?

Minds of Hope Sp. z 0.0.,

Ulica Marii Curie-Sktodowskiej 3/117,
15-094 Biatystok,

KRS: 0000786548, NIP: 5423360814,
REGON: 38338797600000, dalej MoH.

Jak mozna si¢
skontaktowac z
MoH?

Poprzez adres email: e-mail: Kontakt@InstytutBezStresu.pl oraz listownie na adres spotki.

Jakie dane osobowe
sg przetwarzane?

Jezeli s Panstwo naszymi Pacjentami, przetwarzamy nastepujace Pafistwa dane niezbgdne do $wiadczenia
na Panstwa rzecz ustug zdrowotnych:

. numerPESEL

. pte¢

. data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych numerPESEL)
. adres zamieszkania

Informacje te sa niezbedne do zawarcia umowy i $wiadczenia ustug.

W toku udzielania $wiadczen przetwarzane sg dane wrazliwe:
. informacje dotyczace procesu leczenia, a w szczegolnosci sg tam informacje o Twoim
stanie zdrowia jak réwniez mogq znalez¢ si¢ informacje o Twoich natogach czy preferencjach
seksualnych.

Informacje te sq gromadzone w celu prowadzenia dokumentacji medycznej, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposéb wtasciwy procesu leczenia.

MoH moze rowniez przetwarza¢ Parstwa:
. adres e-mail oraz
. numer telefonue imiona i nazwisko

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale ich podanie utatwi kontakt. W przypadku $wiadczenia ustug w drodze
teleporady podanie numeru telefonu jest niezbedne w celu wykonania na Panstwa rzecz ustug zdrowotnych. W
przypadku wyrazenia zgody na marketing, dane te sg niezbedne do wysytania Panstwu informacji o naszych
ustugach, nowosciach i wydarzeniach.

Jezeli sg Panstwo naszymi Wspotpracownikami przetwarzamy wytacznie Panstwa dane niezbedne do
realizacji zawartych uméw, w zalezno$ci od zakresu wspdtpracy mozemy przetwarzaé nastepujac dane
osobowe: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, nazwe dziatalnosci, adres do korespondencjj,
zamieszkania, numer NIP, numer REGON, dane o wyksztatceniu, ukoficzonych kursach, dane niezbedne dla
celéw podatkowych i ubezpieczen spotecznych tj. PESEL, data i miejsce urodzenia, informacje o zatrudnieniu,
urlopach, ubezpieczeniach spotecznych, niepetnosprawnosci, bezrobociu, wyksztatceniu, rezydencii
podatkowe;j).

Przetwarzamy wylgcznie dane niezbedne do realizacji kontaktu mailowego lub telefonicznego, jesli
kontaktujesz sie z nami, a zatem jest to imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

W jakich celach
przetwarzamy
Panstwa dane
osobowe i na jakiej
podstawie prawnej
oraz jak diugo dane
beda
przechowywane.

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna Okres przechowywania danych

Ustalenie Panstwa tozsamosci przed
udzieleniem $wiadczenia, w
szczegolnosci poprzez zgtoszenie do
objecia opieka medyczna, weryfikacje
danych podczas umawiania wizyty na
odlegtos¢ (np. telefonicznie) jak réwniez

w naszych placowkach. 20 lat od dnia dokonania w

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art.

9 ust. 2 lit. h RODO oraz
Ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta i
akty wykonawcze

dokumentacji medycznej
ostatniego wpisu. Po uptywie tego
okresu dane sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Prowadzenie i przechowywanie
dokumentacji medycznej. Realizacja
Panstwa praw jako Realizacja Panstwa
praw jako pacjentéw m.in. w zakresie
0s6b pacjentéw m.in. w zakresie 0séb
upowaznionych do wgladu do
upowaznionych do wgladu do
dokumentacji medycznej i dokumentacii
medycznej i udzielania informacji o



mailto:Kontakt@InstytutBezStresu.pl

Panstwa udzielania informacji o
Panstwa stanie zdrowia stanie zdrowia.

Badania satysfakcji z udzielonych
$wiadczen poprzez kierowane ankiety i
zapytania, celem poprawy i rozwoju
naszych ustug. W przypadku braku
zgody wysytka nie bedzie realizowana.

Wykonania ustugi lub zawartej umowy.
Kontaktu telefonicznego lub mailowego
w sprawach zwigzanych z realizacjg,
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Wykonania przez MoH cigzacych
obowigzkow prawnych, takich jak
obowigzki podatkowe, wystawianie i
przechowywanie faktur, zgtoszenia do
ubezpieczen spotecznych

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowo$ci w zw. Z
ustawg z dnia 13.10.1998 r.
o systemie ubezpieczen
spotecznych i ustawg z dnia
27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych
ze $rodkdw publicznych

5 lat liczonych od korica roku
kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. 5 lat od
momentu podpisania formularza
ZUS ZUAJZZA przez osobe
zgtaszang do ubezpieczen. Po
uptywie tego okresu dane sg
usuwane lub poddawane
anonimizacji.

Rozpatrzenia reklamacii, udzielenie
odpowiedzi na Pafstwa ocene ustug,
rozpatrzenie roszczen zwigzanych z
umowa,

art. 6 ust. 1lit. b RODO i art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
jakim jest rozpatrzenie
roszczen reklamacyjnych
oraz obrona intereséw MoH.

Ustalenie, obrona i dochodzenie
naszych roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci

gospodarczej.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie roszczen i
obrona praw MoH.

Przez czas konieczny do realizacji
tych czynnosci, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen,
wynikajacy z przepiséw kodeksu
cywilnego.

Po uptywie tego okresu dane sg
usuwane lub poddawane
anonimizacji.

Marketingu bezposredniego ustug
wiasnych.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes administratora
polegajacy na przetwarzaniu
danych w celach marketingu
bezpo$redniego) oraz na
podstawie zgody Art. 17
Prawa Telekomunikacyjnego
w zw. z art. 10 ust. 2 Ustawy
o0 $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng,

Do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu ztozonego na podstawie
art. 21 RODO. Do czasu cofnigcia
zgody. Po wycofaniu zgody dane
moga by¢ jeszcze przetwarzane w
celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zgodnie z okresem
przedawnienia tych roszczen. Po
uptywie tych okresoéw dane sg
usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

W celach analitycznych i statystycznych
, W celu poprawy stosowanych
funkcjonalno$ci na stronie internetowej i
$wiadczonych ustug.

W celu korzystania z funkcjonalnosci
strony internetowej w tym formularzy
kontaktowych, itd.

Art. 6 ust. 1lit. b oraz f
RODO, jako tzw. Prawnie
uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
korzystanie z
funkcjonalnosci strony
internetowej i poprawa
funkcjonalnosci strony.

Do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu ztozonego na podstawie
art. 21 RODO.

Skad pozyskiwane
sa Panistwa dane?

Dane podane przez Panstwa i uzyskane z przekazanych nam dokumentow.

Czy musza Panstwo
poda¢ nam swoje
dane?

Z uwagi na fakt, ze jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w
sposab okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych , podanie danych osobowych jest niezbedne do udzielenia ustug medycznych. Niepodanie danych
moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Panstwa
danych, brak ich podania moze skutkowaé¢ np. niemoznos$cia wystawienia faktury czy imiennego rachunku na

Panstwa rzecz.




Podanie numer telefonu jest niezbedne przy $wiadczeniu ustug medycznych w ramach teleporady.

Podanie numeru telefonu czy adres u e mail w pozostatym zakresie jest dobrowolne, a ich niepodanie utrudni
kontakt i realizacje umowy.

Wyrazenie zgody marketingowej jest rwniez dobrowolne, a odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia
skorzystania z ustug MoH. W kazdej chwili majg Paristwo réwniez prawo do odwotania wyrazonej zgody.
Wystarczy ze skontaktuja sie z nami Parstwo telefonicznie, mailowo, poprzez strone internetowg albo
odwiedza nas w ktdrejkolwiek z naszych placowek.

Komu przekazywane
sg Panstwa dane?

W celu wysokiej jakos$ci $wiadczonych ustug i jak najlepszej organizaciji Pafistwa dane moga by¢
przekazywane:

. dostawcom ustug zaopatrujacych MoH (m.in. dostawcom ustug teleinformatycznych,
firmom kurierskim i pocztowym , dostawcom sprzetu medycznego

. dostawcom ustug wspierajacych MoH w obszarze marketingowym (agencje reklamowe,
firmy realizujace wysytke sms oraz e mail);

. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych MoH w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegélnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym)

. osobom upowaznionym przez Panstwo w ramach realizacji Panstwa praw pacjenta.

W zwigzku z cigzacym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzen medycznych
wynikajacym z przepisow ustawy z dnia 28 kwietnia 20 11 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, Parstwa
dane osobowe w zakresie stanu zdrowia i udzielonych Swiadczen zdrowotnych s takze udostepniane przez
MoH do Centrum e Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00 184) przy ul. Stanistawa Dubois 5a poprzez
przekazanie ich przez MoH na platforme P1.

W uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzecznik u Praw Pacjenta, prowadzona przez MoH dokumentacja medyczna pacjenta moze by¢ po

jej uprzedniej petnej anonimizaciji udostepniona szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania

w celach naukowych. W takim przypadku udostepniana dokumentacja medyczna jest kazdorazowo
pozbawiana wszelkich danych pozwalajacych na bezposrednig lub posrednig identyfikacje osoby, ktérej ona
dotyczy.

Czy Panstwa dane
trafig poza
Europejski Obszar
Gospodarczy?
(EOG)

Panstwa dane nie sa przekazywane poza EOG.

Czy dane sa
profilowane?

Panstwa dane nie sg profilowane.

Jakie maja Panstwa
prawa?

Majg Panstwo prawo do:
. dostepu do tresci swoich danych

. prawo ich sprostowania

. usuniecia danych

. ograniczenia przetwarzania danych

. prawo do przenoszenia danych

. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
. prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w dowolnym momencie mogg,
Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pafistwa danych w takim celu. Po przyjeciu takiego wniosku nie
bedziemy przetwarza¢ Parstwa danych na potrzeby marketingu

bezposredniego.

Jezeli Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie zgody maja Panstwo prawo do jej wycofania w
dowolnym momencie . Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa
danych przed momentem cofnigcia zgody ani w zakresie, w jakim Panstwa dane osobowe przetwarzamy w
oparciu o inng podstawe przetwarzania danych (np. w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa).

Skarga do Prezesa
Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznajg, iz
przetwarzanie danych osobowych Parstwa dotyczacych narusza przepisy RODO




